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TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOKRA VONATKOZ0
TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
Az (székhely: 1134 Budapest, Léportar utca 24., tovabbiakban: , Euroleasing”)

egy csoportos casco gépjarmiibiztositas szerz6dés (,Biztositas” vagy ,CASCO”) keretében ligyfelei szamara gyorsan és
rugalmasan igénybe vehetd, magas szinvonali gépjarmii biztositast kinal kedvezd havi dij mellett. Az Euroleasing - mint
a Biztositas szerz6doje és fiiggd biztositaskozvetitd ligynoke - altal a

-vel (tovabbiakban: ,Biztosit6”) kotott és az Euroleasing meghatarozott feltételeknek megfelel6 tigyfelei szamara
csatlakozasi lehetGséget biztosit a Biztositashoz. A Biztosité a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dések
vonatkozasaban a torvényi eldirasoknak megfeleléen koteles az On szadmara egyértelmii, kozérthet§ és pontos
tajékoztatast adni a tavértékesitéssel kapcsolatban.

. SZOLGALTATO

Név: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 11. B épiilet
Telefon: +36 1 5 100 100

Fax: +36 1 247 2021

E-mail cim:

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kor: Nem-életbiztositas

. BIZTOSITASKOZVETITO

Név: Euroleasing Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, L6portar utca 24.

Telefon: +36 1 345 2424

Fax: +36 13452471

E-mail cim: info@euroleasing.hu

Biztositaskozvetitd ligynoki nyilvantartasi szama: 216021932668

F6 tevékenységi kor: Hitelintézeti torvény szerinti pénziigyi lizing tevékenység

. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina kértt 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Internetes elérhetdség:

E-mail:

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 (80) 203 776

. SZOLGALTATAS
A Biztositashoz valé csatlakozast kovetden a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyujt a fogyaszto (, Fogyaszt6”) részére.
A Tavértékesitési Tajékoztato alkalmazasaban Fogyaszt6 az a természetes személy, akinek a részére - 6nall6 foglalkozasa
és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatissal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje. A Biztositasra a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII.
torvény (,Bit.”), a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), valamint a tavértékesités tekintetében a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrdl szélé 2005. évi XXV. torvény
(,Tavértékesitési Torvény”) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételeket, igy tobbek kozott

» aszerzO0dés targyanak lényeges jellemzdit,

» az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informaciokat - beleértve a szolgaltatdshoz kapcsol6dd egyéb fizetési
kotelezettségeket is,
az ellenszolgaltatason kiviil esetlegesen felmeriil6 Fogyasztdt terhel6 egyéb fizetési kotelezettségeket,
a szolgaltatashoz kapcsolédé eszkozok esetleges kiilonleges kockazatait,
a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasait,
a fizetés és teljesités feltételeit
a vonatkozé Biztositasi Feltételek, és a fenti jogszabalyok tartalmazzak.
A tavkozl6 eszkoz hasznalataval kapcsolatban a Biztosité a Fogyasztoval szemben tobbletkdltséget nem érvényesit.

YVVY
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5. SZERZODES
5.1. Elallasi (felmondasi) jog (egyiittesen ,Felmondasi jog”)
A Fogyaszt6 - az alabbiakban meghatarozott kivételekkel - a szerz6dést a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja. Ezen hataridén tul a Biztositott jogosult a biztositasi szerzddést
(biztositotti jogviszonyat) felmondani (rendes felmondas) 30 napos felmondasi idével a foly6 biztositasi id6szak végére
sz016 rendes felmondassal.

A Biztosité a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a Fogyasztd erre vonatkozé nyilatkozatat az
alabbi cimek valamelyikére megkiildi:

Euroleasing Pénziigyi Szolgaltaté Zrt: 1134 Budapest, L&portar utca 24., vagy elektronikus uton az
e-mail cimen

Nem illeti meg a Fogyasztot Felmondasi jog:
» aszerz6désnek mindkét fél altali teljes kor( teljesitését kovet6en, amennyiben ez a Fogyaszté kifejezett kérése
alapjan tortént.

A Felmondasi jog kiilonleges esetei:

> Ha a Fogyaszto a Tavértékesitési Tajékoztatot a szerz6déskotést kovetden kapja kézhez, Felmondasi jogat a
szerzO0déskotés napjatol kezd6dbden a Tavértékesitési Tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott 14. nap elteltéig
gyakorolhatja.

» Ha a Biztosité a Fogyaszté részére semmiféle tajékoztatast nem nyujtott, a Fogyaszté a Felmondasi jogat a
szerz6déskotés napjatdl kezd6dben a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétol
szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés napjatél szamitott 1 éves jogvesztd hatarid6 elteltéig
gyakorolhatja.

> Ha a Biztosito altal nyujtott tajékoztatds nem volt megfeleld tartalmu, a Fogyaszté a Felmondasi jogat a
szerz0déskotés napjatol kezdédben a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés napjatol szamitott 3 hdnapos jogveszté hataridé elteltéig
gyakorolhatja.

» Ha a Fogyaszt6 a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott Felmondasi jogra vonatkoz6 tdjékoztatast nem
kapott, Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatél kezdédéen a Tavértékesitési Torvénynek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14. nap, de legfeljebb a szerz6déskotés napjatol szamitott 1 éves

jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

A Felmondasra nyitva allo hataridd lejarta elott a szerzédés teljesitése csak a Fogyaszto Kifejezett hozzajarulasat
kovetdoen kezdheté meg. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a szerzodés
teljesitésére vonatkozo Kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.

» Ha a Fogyaszté a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizardlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyaszt6 altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan -
aranyosan jaré osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mindsiiljon. A szerz6dés megkotésével
kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés
targyat képezo szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye. A Biztosité csak abban az esetben jogosult ezen
Osszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a Tavértékesitési Torvényben meghatarozott
Felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatast megadta.

» Ha a Felmondasra nyitva all6 hatarid6 a fenti bekezdések alapjan meghosszabbodott, a Biztosité a
meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a torvénynek megfeleld tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas
ellenértékét nem kovetelheti.

> Ha a Biztosit6 a teljesitést a Felmondasi hatarid6 lejarta el6tt a Fogyaszt6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte
meg, a Fogyasztoval szemben a fenti, szolgaltatas ellenértékének kovetelésére sem jogosult.

» A Biztosité koteles a Fogyaszto altal fizetett pénzosszeget - a fenti, szolgaltatas ellenértékének 6sszegének
kivételével - a Felmondasroél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil visszatériteni.

» Fogyaszto koteles a Biztositd altal kifizetett pénzdsszeget a Felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak elkiildését
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.

A Biztositott jogosult a csatlakozasi nyilatkozat alairasat kovetden az elallasi hatarid6 utan, de a kockazatviselés
kezdete el6tti napig (levélben, vagy a csatlakozaskor kapcsolattartasi e-mail cimként megadott e-mail cimrdl
elektronikusan) azonnali hatallyal felmondani a biztositotti jogviszonyt. Ez esetben a Biztosité kockazatviselése
nem kezd6dik meg és a gépjarmiire a CASCO biztositas nem terjed ki. A hataridén tdl beérkezett felmondas
rendes felmondasnak minésiil.
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5.2. A szerzdédés legrovidebb idétartama: ezen informaciot a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

5.3. Egyoldali megsziintetés: A Biztositas lejarata el6tti egyoldalti megsziintetésének lehetésége és kovetkezményeire
vonatkoz6 informaciot a Biztositasi Feltételek és a vonatkozd jogszabalyok tartalmazzak.

5.4. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség: A feleket a Biztositas 1étrejottét megel6z6 id6szakban terhel6
egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségre a magyar jog alkalmazand6 (igy kiilonosen a Ptk. és a Bit.), az el6zetes
tajékoztatds magyar nyelven torténik.

5.5. Jogvalasztas: A Biztositas csak magyar nyelven kothet6 meg és a Biztositasra a magyar jog alkalmazandé. A
Biztositas hatalya alatt az tigyféllel val6 kapcsolattartas magyar nyelven torténik.

5.6. Biztositéra iranyaddé kddex: A Magyar Biztositok Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Versenykddex
rendelkezései a MABISZ tagbiztositdi - igy Biztosité szamadra is - kotelezé érvényliek. Az Etikai- és Versenykddex
elektronikus elérhetdsége:

5.7. Jogvita: A Biztositasbol ered6 jogvitakban a magyar Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag jar el. Jogvita esetén alkalmazand6 eljaras:

5.7.1. Panaszkezelés
Panaszok bejelentése
A Fogyaszto (lgyfél) a Biztosité szolgaltatdsaval, a szerzédéses jogviszony megszilinésével, tovabba a Biztositd és a
Biztositaskozvetité magatartasaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval dsszefliggd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai iton, telefaxon, elektronikus levélben)
terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irdsban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves

Kalman krt. 11. B épiilet foldszint) a Biztosité honlapjan ( ) tgyfélfogadasi id6ben
munkanapokon,
b) elektronikus Gton ( e-mail cimen),

c) telefonon (a Biztositd Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamon:
+36 (1) 5 100 100 munkanapokon Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idé alatt,
d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36 (1) 247 2021),
e) levélben (az alabbi cimen: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épiilet vagy 1476 Budapest, Pf. 325.
postafiok cimre kiildott levél utjan)
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik tiintesse fel a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a honlapunkon nyujtunk tajékoztatast,
valamint a szabalyzat szévege megtaldlhat a Biztosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest,
Koényves Kalman krt. 11. B épiilet foldszint) is.

5.7.2.]Jogorvoslati forumok

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén) a Fogyaszténak minésiilé Ugyfél alabbi
testliletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat, azaz az alabbi lehet&ségek koziil valaszthat:

a) amennyiben az Ugyfél a Biztositéhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet és a panasz a
biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, akkor
> a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (,PBT") el6tt kezdeményezhet eljarast (iigyfélszolgalat: 1122 Budapest

Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 (80) 203-776; web:
; e-mail: ), vagy
> aPolgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat;

b) a Magyar Nemzeti Bankrél szdléo 2013. évi CXXXIX. torvény (,MNB tv.”) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének (pl. a Biztosité a panaszara 30 napon beliil nem valaszolt) kivizsgalasara a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest
Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; telefon: +36 (80) 203-776; web:

; e-mail: ).

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében Fogyasztéonak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a Biztositonal
kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését. Az MNB tv. alkalmazasaban Fogyaszt6 az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem
mindsil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas jogi
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személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a Biztositaskozvetitd, illetve a Biztosité vagy Biztositaskozvetitd
alkalmazésaban all6/képviseletében eljar6 személy. A Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a PBT, illetve az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését
igényelheti a Biztosit6tél. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté moédon, koltségmentesen az iligyfél kérésének
megfelel6en e-mailen vagy postai titon haladéktalanul megkiildeni kdteles. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhet6vé
teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Amennyiben az Ugyfél az Eurdépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet
(,Rendelet”) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében Fogyasztonak mindésiil, a Biztositoval elektronikus titon
megkotott biztositasi szerzddéssel dsszefiiggésben felmerild pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili, a
PBT kozremiikddésével torténo rendezését az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon
( ) keresztiil is kezdeményezheti. Az online vitarendezési platform az online vitarendezési
eljaras lefolytatdsa céljabol igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus tton és dijmentesen
elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap miikodésével kapcsolatos
felhasznal6i Utmutaté a oldalon taldlhaté. A Rendelet hatalya
kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéra (igy a Biztositéra), amennyiben
kozte és a Fogyaszto kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztdi jogvita meriil
fel.

Fogyasztonak mindsil a Rendelet értelmében ,bdrmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, iizleti vagy
szakmai célbdl jdr el.” Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet
(tigyfélszolgalat: 1122 Budapest Krisztina kérut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36 (80) 203-776;
web: ; e-mail: ) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank
altal mtkodtetett, szakmailag fiiggetlen testiilet. A Biztositd online vitarendezés érdekében hasznalt e-mail cime,
amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:

5.8. Tovabbi tajékoztatas: A megkotendd Biztositas irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a Biztosité egyedi
azonosito jellel 1at el. A szerz6dést a Biztosit6 Bit.-ben és az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyokban és a Biztositasi
Feltételekben foglaltak szerint kezeli és tarolja.

Amennyiben a biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen jellegli kérdése van, kozponti tgyfélszolgalatunk
munkatarsai készséggel allnak rendelkezésére.

Koszonjlk, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!
CIG Pannoénia Els6 Magyar Altalanos Biztosito Zrt. és Euroleasing Pénziigyi Szolgaltato Zrt.
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