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ADATVÉDELMI INCIDENS - Tájékoztató 
 
 

Az MKB-Euroleasing Autólízing Zrt. és a Retail Prod Zrt. tájékoztatják mindazon 

természetes személyeket, akiknek személyes adatát érvényes jogcím alapján kezelik, 

hogy 2021. augusztus 30. napján adatvédelmi incidens történt, amely abban nyilvánult 

meg, hogy 2021. szeptember 2. napjáig társaságaink nem fértek hozzá a szervereiken tárolt 

személyes adatokhoz, továbbá bizonyos, a 2021. augusztus 30. napján a szerverekre 

rögzített adatok újra rögzítése vált szükségessé. Társaságaink 2021. szeptember 2. napján 

részlegesen, azóta pedig teljes mértékben elhárították a problémát, az újra rögzítendő 

adatok pedig a papír alapon tárolt információk alapján rekonstruálásra kerültek. A 

társaságok külső szakértőket is megbíztak az adatvédelmi incidens kivizsgálásával, a 

szakértői vizsgálat nem állapított meg adatszivárgást, és arra utaló nyomot sem talált. 

Társaságaink az adatvédelmi incidens elhárítása mellett, büntető feljelentést tettek, 

valamint a jogszabályban meghatározott határidőn belül bejelentést tettek a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság részére. 

  

Az adatvédelmi incidens alapján az abban érintett személyeknek nem szükséges 

semmilyen intézkedést tenniük. Amennyiben az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban 

további kérdése lenne, kérjük forduljon Ügyfélszolgálatunkhoz. 

  

Az adatvédelmi incidensből fakadó esetleges kellemetlenségekért szíves elnézésüket 

kérjük! 
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