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1 A biztosito fobb adatai

Név: CIG Pannénia Elsd Magyar Altalanos Biztositd Zrt.

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épllet
Népliget Center Center

Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.

Elektronikus elérhetdsége: https://www.cigpannonia.hu

E-mail cime: ;

Telefonszam: +36 15100 100

Email cime:

A Biztositd évente jelentést tesz kozzé a fizetOképességérol és a pénzligyi helyzetérél, mely
jelentés a Biztositd honlapjan megtekinthetd.

2 Iranyado jog

A Biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései irdanyadodak. A biztositasi
szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol szold
2013. évi V. torvény (tovabbiakban:”Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

3 Panaszokkal kapcsolatos tajékoztato

A Biztositd vagy fliggl biztositaskozvetitd (igynoke magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el
az alabbiak szerint:

e személyesen irdsban vagy szoban a Biztosité Ugyfélszolgdlatan nyitvatartdsi idében;
1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11. Népliget Center Irodahdz, B épilet
foldszint,

e elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre klild6tt Gzenetben,

e telefonon: +36 1 /5 100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

e telefaxon: +36 1/ 247 2021 fax szamra kuldott telefax atjan,

e postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11., B épulet cimre, vagy
1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre klldott levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiuk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A
panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.cigpannonia.hu/ugyfeleinknek/panaszkezeles  honlapunkon nyGjtunk  tajékoztatast,
valamint a szabdlyzat szévege megtaldlhatd a Biztositd székhelyén m(ikéds Ugyfélszolgalaton
is.

Jogorvoslati forumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi

valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tGgyfél az alabbi
testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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a) Amennyiben a panasz a biztositasi szerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos az (Ugyfél: a Pénziigyi Békéltet6 Testlilethez
(tovabbiakban: ,PBT”, székhely: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55., levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetOség:
www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX.
torvényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara (a Biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara) iranyul, Ugy az ligyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetOség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;

c) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az tgyfél az MNB tv.
rendelkezései értelmében fogyaszténak mindstiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel6z6en a Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Fogyasztonak
mindsll az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy. A panaszkezelés szempontjabol nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szOvetkezet, a tarsashaz, az Ggyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkez6 szervezet, tovabba a biztositaskodzvetitd, illetve a Biztosité vagy biztositaskozvetitd
alkalmazasaban allé/képviseletében eljardé személy.

A fogyasztonak mindsul6 tigyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald
“Kérelem” nyomtatvany megkilldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztositd
igazolhaté maddon, koltségmentesen az lGigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton
haladéktalanul megkuldeni koteles.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasité dontésével
szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 80 203 776
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Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartdézkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU
rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak
mindsil, a Biztositdéval elektronikus Uton megkotott biztositasi szerzOdéssel Osszefliggésben
felmerild pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a PBT kdozrem(ikbdésével torténd
rendezését az Eurdpai Bizottsag altal I|étrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabdl igénybe
vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap m(ikodésével
kapcsolatos felhasznaldi Utmutatdé a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon
taldlhatd. A Rendelet hatdlya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6
pénzlgyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott |étrejott online szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban pénziligyi fogyasztéi jogvita merll fel. Fogyasztonak mindsil a
Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai
célbdl jar el.

4 Adatkezelési tajékoztato

4.1 Az adatkezel0 adatai és felligyeleti hatoésagai

AdatkezelG: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetésége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

4.2 Marketing célu kozos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezeld1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épllet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adodszam: 14153730-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisel6: Dr. Kozma David

E-mail elérhet6ésége: jog@cig.eu
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Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 1 5100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szdma: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel62: CIG Pannénia Els6 Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épilet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Kozma David

E-mail elérhetésége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman koérat 11. B épllet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1 247 2021

Felligyeleti hatésdg adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 1 391 1400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeldk; kiilon- kiilon: Adatkezel§, illetve Biztosito.

4.3 Az adatkezelési tajékoztato alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskor(i tajékoztatasat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, Szerz6dési Feltételek; tovabbiakban egyltt: ,Biztositasi Feltételek”), az
Ugyféltdjékoztatdban, tovabbd az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt rendelkezések alkotjak. A
Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatd egymadsra épiilnek, az
Adatkezelési Tajékoztatd altaldnos, mig az Ugyféltdjékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes
termékekre vonatkozd specidlis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési
Tajékoztato, a Biztositasi Feltételek és az lUgyféltajékoztato kozott eltérés all fent, Uigy az alabbi
sorrend irdnyadd: 1. Adatkezelési Tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

4.4 A Biztosité adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel6 a természetes személy lgyfelei, valamint annak 6rokosei vagy
annak helyébe 1ép6 méas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd személyes adatait, tovabba a kézos
adatkezelés esetén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szélé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altaldanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Adatvédelmi rendelet”), az informaciés 6nrendelkezési jogrol
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és informaciészabadsagrél szoléo 2011. évi CXII. torvénynek (tovabbiakban: ,Info. tv.”), a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvénynek (tovabbiakban: ,Bit.”) és az
egyéb irdanyadd jogszabalyok - ideértve kiilondsen a gazdasagi reklamtevékenység alapveto
feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. toérvényt (tovabbiakban:
~Reklamtorvény”) - adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("Erintett") vonatkozd
barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési muiveleteit oly
maddon kialakitani, hogy mindenkor teljesiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét,
tisztességességét, atlathatosagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idGtartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel és
ezekért elszamoltathato.

Jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefligg6, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban 1év6 Adatkezelési tajékoztatd a Biztosito
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtaldlhato.

4.5 Marketing céli kozos adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kozds célbdl torténd adatgydjtés, kozos
adatbazisban torténd koz6s adatkezelés és személyes adatok marketing céli felhasznalasa
targyaban egymassal megallapodast kotottek, melyben k6z6s adatkezeloként meghataroztak az
adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl fliggetlendl
mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorolhatja az
dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett
hozzajaruldsat kérni a kézos adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi
rendelet 13. cikk) az az Adatkezel§ felelds, amely az Erintettel a hozzajarulé nyilatkozat
megszerzése érdekében kapcsolatba Iép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljabdl az Adatkezel6k kozds kapcsolattartdoként
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseljét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
tisztvisel$”) jelolték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt
Adatvédelmi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6h6z fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségét a fenti 1.1.1. pont tartalmazza.

4.6 A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore
és az adatkezelés idétartama
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A Biztositd az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és

idotartamban kezeli:

4.6.1 A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerzodés megkotéséhez, a
szerzO6dés kezeléséhez, fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez
kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelés
megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok
kore

Adatok tarolasanak
idotartama

tajékoztatas.

A Biztositd a szerz6déskotés, vagy a szerzGdés fenntartdsa soran tudomadsara jutott személyes
adatokat a szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megszlinését kovetben addig kezelheti, ameddig
a szerzddéssel kapcsolatban igény érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva allé iddszakot
(elévilési idot) az egyes biztositasi termékekre vonatkozo szerz6dési feltételek, illetve a jogszabalyok
tartalmazzak. Az ettdl eltér6 idGtartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilon

Nem-életbiztositasok
esetében, az Erintett
kérésére,
kezdeményezésére a
biztosité dijkalkulaciot,
dijkinalatot készit.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés a
szerz8dés megkoteéseét
megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

Az Erintett neve, e-
mail cime, mobiltele-
fonszama, valamint a
dijkalkulacid, dijkina-
lat elkészitéséhez
szlikséges kérdGiv-
ben adott vélaszok

Amennyiben
szerzGdéskotésre nem kerdl
sor, a dijkalkulacid,
dijkinalat Erintett
rendelkezésére bocsatasatol
szamitott nap.

A biztositasi szerz6dés
megkotésének céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - a szerzddés
megkotése.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés soran
megadott személyes
adatok, igy tobbek
k6zott a kockazatel-
birdlashoz, a dijkal-
kulaciohoz megadott
adatok, illetve az
ajanlati dokumenta-
cioban megadott
adat.

A dijkalkulaciéval
kapcsolatos adatok vonat-
kozasaban legfeljebb 30
nap, az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatok
addig kezelhet6k, amig a
szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolat-
osan igény érvényesithetd.

A szerzodés megkotését
kovetbéen a szerzddés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a
szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a
Biztosito szerz6désbol
fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa)
teljesitése céljabol
torténé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzddésben és
azzal 6sszefliggésben
a szerzOdéskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jog-viszony
fennallasanak id6szakaban,
a bizto-sitasi jogviszony
megsz(inését kovetd-en
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszony-nyal
kapcsolatosan igény érvé-
nyesithet6. A Szamviteli tv-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a szerz6-
dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig sziikséges
kezelni.

A biztositasi
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo
kovetelés megallapitasa,
megitélése, a szerzodés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél

Az Erintett altal a
szerzddésben és
azzal 6sszefiiggésben
a szerzO6déskoteés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden pe-
dig addig kezelhet6k, mig a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvé-
nyesithetd. A Szamviteli tv-
ben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a szerz6-
dés megsz(inésétdl szami-
tott 8 évig szikséges
kezelni.

A Biztosito biztositasi
szerz6désbol eredd
igényeinek
érvényesitése (ide nem
értve a kovetkezo

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) - a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesité-
se. A jogi kotelezettséget a
biztositasi szerzédés, a Bit.,

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitolté-
séhez megadott
személyes adatok, a

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szakaban,
a szerzOdés megszlinését
kovetben pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
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pontban foglalt
adatkezelést).

tovabba a Polgari Torvény-
konyvrél szold 2013. évi
V.térvény (tovabbiakban:
Ptk.) keletkezteti.

biztositasi szerz6dés
teljesitése soran
keletkez6 személyes
adatok.

kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosit6 szerz6désbol
szarmazo koveteléseinek
érvényesitése, igy
kiilondsen
adossagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
adatkezelo
koveteléseinek jogi GUton
(pl. fizetési meghagyas,
birésagi eljaras,
koveteléskezel6 tarsasag
megbizasa) torténd
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
valamint ezen célok
érvényesitése érdekében
megbizott harmadik
személynek torténo
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az adatkezel6 jogos
érdeke az Erintett
szerz6déses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerz6désben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott személyes
adatok, igy
kuléndsen: név,
lakcim, anyja neve,
szlletési hely, ido.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak idészakaban,
a szerzO0dés megsz(inését
kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi
szerz6désbol szarmazé
jogi igényekkel
szembeni védekezés
eloterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk.,
és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a
szerz6déskotéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez
megadott személyes
adatok, a biztositasi
szerzOGdés teljesitése
soran keletkez6
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szakaban,
a szerzO0dés megsz(inését
kovetben pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6déses
jogviszonnyal
kapcsolatos

birésagi, hatosagi
megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk.,
és

egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszoladsahoz
szlikséges
személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennallasanak id6szakaban,
a szerzO0dés megsziinését
kdvetGen pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito altal
megvalaszolt birésagi,
hatoésagi
megkeresésekroél sz616
adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése.
Az adatkezelés célja a
jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas
jogszeriliségének
ellendrzése és az
Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szlikséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott
5 év elteltével, a klilonleges
adatnak vagy b(intgyi
személyes adatnak mindsuld
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével
torolni kell.

A veszélykozdsség
érdekeinek megovasa
érdekében, a szolgalta-
tasok jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld
teljesitése és a biztosi-
tasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa
céljabol:

(1) Veszélyko6zosség
érdekeinek megovasa
érdekében adatszolgal-
tatas teljesitése mas
biztosit6 részére.

(2) Veszélyko6zosség
érdekeinek megovasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas
biztositd részére torténé
adatatadasara
vonatkozdan, a Biztositora
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése. A
Biztosito jogi
kotelezettségét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

(2) Biztositd mas
biztositétol torténd
adatszolgaltatas kérése
esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. §
(3) - (6)
bekezdéseiben foglalt
adatok

A megkeresések
eredményeként tudomasara
jutott adatok a kézhezvételt
kovet6 90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos
érdekei érvényesitéséhez
szlikséges. Ez esetben a
Biztositd az adatot az igény
érvényesitésével kapcso-
latban indult eljaras jogerés
befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara
az adat Biztosito altali
megismerését kévet6 1 évig
nem keril sor, az adat a
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mas biztositotol.

jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

Biztositd altali megismerést
kovetd 1 évig kezelhetd.

Viszontbiztositasi
fedezet elérése és
szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténo adatkezelés,
viszontbiztosit6 részére
torténo adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az adatkezeld jogos
érdeke.

Az adott
jogviszonyhoz
kapcsolddd
személyes adatok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban,
a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerz0dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Kiilonleges adatok,
kiilonosen egészségiigyi
adatok szerzodés
megkotése,
kockazatelbiralas, a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az Erintett azon
kllénleges adatai,

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban,
a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény

meghatarozott célbol
mas adatkezel6 részére
torténd adatatadas,
illetve egyedi vagy
rendeszeres
adatszolgaltatas

kotelezettséget a Biztositd
akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

jogszabalyban, illetve
a megkeresésben
kért adatai

szerzodésben vallalt a) - az Erintett 6nkéntes és | melyekre a érvényesithet6. A Szamviteli

fedezet elbiralasa, a kifejezett hozzajarulasa hozzajarulasa térvényben foglalt

szerzodés fenntartasa, vonatkozik. kotelezettségek

kezelése, a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges

teljesitése céljabol adatokat legalabb a

torténd kezelése szerzO0dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.

Jogi kotelezettség vagy GDPR 6. cikk (1) bekezdés

kozérdeki feladat c) - az adatkezel6 jogi

végrehajtasa érdekében kotelezettsége teljesitése. .

jogszabalyban Eseti adatszolgaltatasi Az Erintett

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzodéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakciék soran, igy
kiilonosen a szerzodés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
emailben torténé ligyfél
azonositas céljabol
torténdé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke, hogy a személyes
adatok és biztositasi titkok
védelme érdekében
informacidt csak az arra
jogosult személy szamara
szolgaltasson.

A Biztosité az
azonositashoz az
alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz0désszam
és/vagy karszam,
név, szlletési idg,
édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-
mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetben
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerzO0dés megsz(inésétol
szamitott 8 évig szliikséges
kezelni.

A biztositasi szerzodé-
sekkel kapcsolatos
visszaélések
megel6zése, felderitése,
nyomon kovetése,
kapcsolodo kockazatok
mérése, kezelése
céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - az adatkezeld jogos
érdeke a biztositasi
szerzOdésekkel
kapcsolatosan visszaélések,
a biztositasi csalasok
megel6zésére, felderitésére

Az ugyfél altal a
szerz6déskotés soran
vagy azt kévetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatol
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai biztonsa-
ganak védelme érdeké-
ben sziikséges bizton-

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke

Az Erintett Biztositd
informatikai
rendszerében
rogzitett és
biztonsagi mentéssel

A biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozd megé6rzési idének
medfeleld idGtartamig
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sagi mentések céljabol
torténd adatkezelés

érintett személyes
adatai

kezeli.

Az e-mail cim szerzédés
megkotése, fenntartasa,
valamint a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba
az Erintettel valo
elektronikus
kapcsolattartas céljabol
torténd kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzO0dés megkotését
megeléz6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

A biztosité minden e-
mail cimmel
rendelkez6
Ugyfelének biztositja,
hogy az
Ugyfélportalra
torténd regisztraciot
koévetben
megtekinthesse,
letélthesse a
szerzddéssel
kapcsolatos
dokumentumokat,
ideértve kiilénésen a
biztositasi ajanlatot,
kétvényt,
dijértesit6/index
levelet,
dijesedékességi
értesitot,
dijfelszdlitot, stb.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetben
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A mobiltelefonszdm a
szerzodés létrejottének
megerositése, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracio céljabol
torténo kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
s;Ukséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotesét
megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges

Az Erintett
mobiltelefonszédma.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megszlinését kdvetden
pedig addig kezelhet6k, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabol torténé
adatkezelés,
adattovabbitas.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

Csoportos biztositas
esetében a szerz6do
atadja a biztositott
adatait a biztositd
részére. A biztosito a
biztositott adatait, a
biztositasi szerzédést
a biztositott javara
megk6td szerzddbvel
egyezteti. A szerz6d6
a biztositottak sze-
mélyérdl a szerz6-
désben meghataro-
zott mddon és
gyakorisaggal tajéko-
ztatja a biztositdt. A
szerz6d6 a csatlako-
zasi nyilatkozatban /
adatszolg.-ban vagy
egyéb dokumentum-
ban a biztositott altal
megadott adatokat
tovabbitja a biztositd
részére, és értesiti a
biztositot a biztositasi
jogviszony alapjaul
szolgald jogviszony,
vagy egyéb érdek
megsz(inésérol. A
biztositd a biztositot-
takra vonatkozo
adatokat a szerz6d6
részére nem ad at,
kivéve, ha a szerz6d6
altali adatszolgaltatas
egyeztetése érdeké-
ben (Un. fedezet-
ellendrzés) soran
szlikséges, vagy ha
aszerz6dé a szolg-i

Amennyiben a biztositott a
szerzGdéshez csatlakozik, a
|étrejott szerz6désekre
vonatkoz6 adatkezelési
id6tartam az iranyadod, azaz
a biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban
kezelheték az Erintett
személyes adatai, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kdvetben
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 évig szlikséges
kezelni.
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igény soran torténd
eljarasra jogosult.

A finanszirozott
vagyontargyakra kotott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas,
egyéb
vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztositd és a
finanszirozé pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kozo6tti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb

A biztositasi
szerzddés
dijrendezettségének
allapota, szerz6dés
megszlinése és
annak idépontja,

alapjan torténo
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkoza-
tok visszavonasanak
nyilvantartasa az Ugyfél
- visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefiiggo
célbol - jovobeli
megkeresésének
elkeriilése céljabél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A Biztosit6é jogos
érdeke

tiltakozasanak,
marketing célu
adatkezeléssel
kapcsolatos
nyilatkozata
visszavonasanak
rogzitése kéréseinek
elbiralasa, illetve
teljesitése
érdekében.

. 8 A karigény,
rendszeres vagy alkalmi finanszirozé szervezet Karszolgdltatas
adatszolgaltatast (zalogjogi jogosult, 09
i o rs 2 ? adatai.
teljesitése céljabol engedmeényes,
torténé adatatadas tarsbiztositott) jogos
érdeke.
Ugyfelek jogos érdek Az ugyfél A nyilvantartas adatait,

valamint a vdlaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elklldésétdl szamitott 8 évig
kell megérizni az
elszamoltathatosag
érdekében.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzodéskotéshez
sziikséges személyes
adatok, tovabba az
Erintett altal megadott
jarmire vonatkozé
adatok
Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s
Helyettes
Allamtitkarsaga altal
vezetett kozlekedési
nyilvantartasbol torténd
lekérdezése, valamint a
lekérdezés
eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztosit6 jogos
érdeke

A dijkalkulaciohoz,
valamint a
szerzOdéskotéshez
szlikséges személyes
adatokat (név, anyja
neve, lakcim,
szlletési hely,
szlletési datum,
sziiletési név),
tovabba az Erintett
altal megadott
jarmdre vonatkozé
adatokat
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmiufajta, jarmu-
kategoria,
jarmjelleg,
hasznalati méd,
gyartmany, tipus,
kereskedelmi név,
szallithatd személyek
szama/férGhely,
hengerirtartalom,
teljesitmény, sajat
témeg, dssztdémeg,
teherbiras,
hajtdéanyag, szin)

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kozott,
addig kezelheti, amig a
szerzGdés létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerz6dés létrejon, akkor az
igényfelmérd a szerz6dés
részeként, azzal megegyez6
ideig, azaz a szerz6dés
megszlinését kdvetd 8 évig
kezelheti.

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellendrzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és
lakcimnyilvantartasban
talalhat6 személyes
adatokrol és a
lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az ligyfél altal a
biztositasi szerzodéssel

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztositd jogos
érdeke. (1) A biztosito
jogos érdeke, hogy
kizarolag az arra jogosult
szamara fizessen biztositasi
szolgaltatast, megel6zve
ezzel az esetleges
visszaéléseket.

(2) A biztosité jogos
érdeke, hogy ellendrizze és
biztositsa, hogy
nyilvantartdsaban pontosan

(1) A Beligyminisz-
térium altal vezetett
személy- és lakcim-
nyilvantartasban
taldlhato személyes
adatok (név, anyja
neve, szlletési

hely és id6, lakcim,
tartozkodasi hely).
(2) A Belligyminisz-
térium altal vezetett
személyi- és lakcim-
nyilvéntartasban,

osszefiiggésben szerepelnek a biztositasi valamint a jarmd-
megadott adatok szerzOdéssel kapcsolatos nyilvantartasban
pontossaganak Ugyfél- és jarmi adatok. taldlhat6 adatok

A biztositd az adatokat a
szerz6dés adataival
megegyezd

ideig tarolja.
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ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személyi- és
lakcimnyilvantartasbol,
valamint a
jarminyilvantartasbol,
tovabba a lekérdezés
eredményének
felhasznalasa,
amennyiben az ligyfél
altal megadott adatok
hidnyosan vagy hibasan
keriiltek megadasra.

(Gzembentarto/tulajd
onos neve, anyja
neve, szlletési helye
és ideje, lakdhelye,
jarm( azonosito
adatai).

MinGség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés
céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke

Az Erintett neve,
telefonszama, e-mail
cime, valamint az
Erintett altal adott
visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzései a
részére nyujtott
szolgaltatasra vagy
szerzGdésre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a
szerz6dés adataival egyitt
kezeli a Biztositd, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke

Az Erintett altal a
szerzddésben és
azzal 6sszefliggésben
a szerzO6déskoteés,
illetve a szerz6dés
teljesitése soran
megadott vagy az
Erintettrél mas
modon a Biztosito
tudomasara jutott
adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak id6szakaban,
a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden
pedig addig kezelhetdk, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerzO0dés megszlinésétol
szamitott 8 évig kezeli.

4.6.2 A személyes adatok karrendezés soran torténo kezelésének 4.6.1. pontot
kiegészit6é szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok
tarolasanak
idotartama

A Biztositd a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve
annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban igény
érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva allo idészakot (elévilési idGt) az egyes biztositasi termékekre
vonatkozé szerzOdési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltér6 id6tartamu adatkezelésekrdl a
lentebb felsorolt pontokban taldlhatd kiilon tdjékoztatas.

A karrendezés
érdekében torténo
adatkezelés

A szerz0dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerzO0dés megkotését
megel6zéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges. A
tébbi érintett (Biztositott,
kedvezményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - az adatkezel6re
vonatkozd jogi

Az Erintett altal a
karrendezéssel

6sszefliggésben megadott

vagy az érintettrdl a
karrendezéssel
6sszefliggésben mas
maodon a biztositd
tudomasara jutott

személyes adatok, ideértve
az érintettel folytatott

telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatdsat kdvetben
addig, ameddig az
Erintett &ltal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.
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kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek kdzott a Ptk.
6:439. §, 6:470. §, 6:472.
§ rendelkezései
keletkeztetnek

A karrendezés
érdekében torténo
kiilonleges adatok
kezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
6nkéntes és kifejezett
hozzajaruldsa

Az Erintett a kérigény
elbiralasa, a jogalap és
6sszegszerlség
megallapitdsa érdekében
jogosult, tovabba szerz6dés
vagy jogszabaly alapjan
koteles lehet személyes és
kllonosen az Erintett
egészségugyi allapotaval
6sszefliggl személyes
adatok megadasara

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetben
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali
kifizetés esetén, a kar
lezarasatol szamitott
8 évig.

Adézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, kiillonosen
nyilvantartasok
vezetése, bizonylatok
kiallitasa és megdrzése.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) - a Biztositd
jogi kotelezettségének
teljesitése. A biztosito jogi
kotelezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos Szamviteli
térvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos
kényvviteli elszamolast
kozvetlendl és kézvetetten
aldtamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is)

A karrendezés
id6tartama alatt, azt
kévetben a kar
lezardsatol szamitott
8 évig.

Statisztikai céla
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) - a Biztositd
jogos érdeke

Az Erintett altal a
karrendezéssel
6sszefl'.'|ggésben megadott
vagy az Erintettrdl a
karrendezéssel
o6sszefliggésben mas
modon a biztositd
tudomasara jutott
személyes adatok

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetéen
addig, ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithet6.

A Biztosité az Erintett
hozzajarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javité, mint 6nallé
adatkezel6 részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelolt
rendszamu sériilt
gépjarmi javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett 6nkéntes,
kifejezett hozzajarulasa

Név/cégnév, telefonszam, a
jarmdu tipusa,

A Biztosit6 esetenként, a
szolgaltatasra
jogosultsag

ellenérzése soran
lekérdezi és kezeli a
Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbol lekérhet6
személyes adatokat
(név, anyja neve,
sziiletési év).

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f)
- A biztosito jogos érdeke,
hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel6zve ezzel az
esetleges visszaéléseket

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbol lekérhetd
személyes adatokat (név,
anyja neve, szlletési év).

A biztosité az
adatokat a szerz6dés
adataival megegyez6
ideig tarolja.

Az ligyfelek telefonon,
illetve e-mailben torténo
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztositd az azonositashoz
az aldbbi adatokat
(legaldbb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, szlletési idg,
édesanyja neve, allandé
lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatdsat kdvetben
addig, ameddig az
Erintett ltal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiilénleges
adatnak mindsiilo

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos

Az Erintett kildnleges
adatnak mindstilé blinlgyi

A karrendezés
id6tartama alatt,
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bliniligyi személyes
adatanak a Biztosito, a
karosult, vagy a
karokoz6 jogi igénye
eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténod kezelése.

érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy a
veszélyk6z6sség védelme
érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a
valdsagnak megfeleléen
allapitsa meg, vitas esetben
a hatdsag, illetve a birdésag
dontését figyelembe
vehesse.

személyes adatanak az
adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges
mértékben térténd kezelése

illetve annak
lefolytatdsat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igénye érvényesitése
érdekében torténo
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A biztosito jogos
érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy
szerz6désben
meghatarozottak szerint az
altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
karokozdval szemben

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez sziikséges
adatai.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
el6terjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosit6 a karosult,
vagy a karokoz¢ altal
becsatolt, a
kareseménnyel
kapcsolatban
magancélbol rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a karokozé,
vagy a karosult a
karesemény, a
szerzodéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt
a biztosit6é szamara
atadja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A karokozé vagy a karosult
altal a biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepl6 személyes
adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt,
illetve annak
lefolytatésat kovetden
addig, ameddig az
Erintett altal
elGterjesztett idénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

4.6.3 A személyes adatok panaszkezelési
4.6.1. pontot kiegészité szabalyai

eljarassal soran torténo kezelésének

Adatkezc::les’ Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t(,)k
megnevezeése és . . e tarolasanak
Z1s jogalapja kore 1
célja idotartama

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténdé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159.
§-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Biztositd
részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, szerz6dés
megkotése és teljesitése,
illetve a karrendezési,
szolgaltatasi eljaras soran a
biztosité altal kezelt
személyes adatok.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
rogzitése a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabol
torténdé adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositdra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit 159. §
(2) bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a panasz felvétele
soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

Karrendezéssel
osszefiliggésben
benyujtott panasz

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - az adatkezelés olyan

Az Erintett altal a biztosité
részére a panaszkezeléssel
Osszefliggésben

A panaszkezelési
eljaras lezarasat
kovet6 5 évig Orzi
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esetén, a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
érdekében torténo
adatkezelés

szerzGdés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megel6zden az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szliikséges. A
tobbi Erintett (Biztositott,
kedvezményezett, karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - az adatkezel6re
vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §,
6:470. §, 6:472. §
rendelkezései.

rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a biztosito altal
kezelt személyes adatokat.

meg.

Az ligyfelek telefonon,
illetve e-mailben t6rténé
azonositasa
panaszbejelentés soran
a biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke.

A Biztositd az azonositashoz
az alabbi adatokat
(legalabb harmat)
hasznalja: pl.
szerz6désszam és/vagy
karszam, név, szlletési id6,
édesanyja neve, allandé
lakcime, levelezési cime, e-
mail cime, telefonszama.

A panaszkezelési
eljaras lezarasatol
szamitott 5 évig.

4.6.4 A személyes adatok marketing célbdl torténo kezelésének 4.6.1. pontot

kiegészit6 szabalyai

Adatkezelzles’ Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t(,)k
megnevezése és X . " tarolasanak
L1s jogalapja kore 1
célja idotartama

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kulon adatkezelési
tajékoztatd kerll elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevételének
Osztonzése céljabol
termékinformaciok,
reklamanyagok,
ajanlatok kiildése,
akciokrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-
mail atjan és/vagy
postai Gton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) -az Erintett altal adott
6nkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint a
szerzddés fennallasa soran
megadott adatok,
kllénosen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-
mail cime.

A szerzOdésre
vonatkozo
adatkezelés
id8tartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzdjarulasat
visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett
hozzdjaruldsanak
visszavonasaig
kezelheti.

Postai cimzett
reklamkiildemény
kiildése céljabol torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke. A Biztositd jogos
érdekét a gazdasagi
reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6ld

2008. évi XLVIII. torvény 6.

§ (4) bekezdés keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerzO0déskotés, valamint a
szerz6dés fennallasa soran
megadott adatok.

A szerzOdésre
vonatkozo
adatkezelés
idétartamaig, kivéve,
ha az Erintett a
reklam kildését
megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.
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értékesitése soran (mind
a szerzodéskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezo,
mind az értékesités
céljabol a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerzodéskotés
érdekében.

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) - az Erintett
hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett visszavonija
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos
érdeke. A biztosité jogos
érdeke, hogy az Erintett
kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott
dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban
foglaltakra tekintettel
kialakithassa, illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulonésen az
érintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz sziikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

4.6.5 A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténo
kezelésének 4.6.1. pontot kiegészito szabalyai
Adatkezgles’ Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t(,’k
megnevezeése és jogalapja kére tarolasanak
célja Jog idotartama
A dijkalkulacid, a
A Biztositas telefonos dijtajékoztato,

valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre
nem jott biztositasi
szerzOdés esetén a
hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a
szerz6dés
|étrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesithet6. Ha a
szerzddés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a bizto-
sitasi jogviszony meg-
szlinését kovetben
pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvénye-
sithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziiné-
sétél szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzodés
modositasaval, valtozas
bejelentési kotelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzOdést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ligyfelek
egyéb, biztositasi
szerzodésiikkel
osszefliggd
ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) - A szerzddés teljesitése

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kalonosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését
kévet6en pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithets. A
Szamviteli toérvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a szerz6dés
megszinésétdl
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A Biztosito ligyfeleinek
allomanyapolasi célbol
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a
telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat
tartalmanak
visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének
és a nyilatkozattétel
idopontjanak
azonositasa a
beszélgetésben
résztvevok jogainak
megovasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett
hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) -

a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kilondsen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett &ltal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését
kévetben pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheto.
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Az Erintett dij
megdfizetésével
kapcsolatosan tett
intézkedéseire
vonatkozé
telefonhivasok rogzitése
érdekében torténo
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztosito jogos
érdeke. A biztosit6 jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfelel6en
régzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithess,

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kalonosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szlikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlnését
kévet6en pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben
foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szlikséges kezelni.

A biztosité altal nydjtott
szolgaltatas
mindségének, illetve a
jogszabalyoknak,
szerzodési feltételekben
foglalt
kotelezettségeknek valé
megdfelelésének a
karosultak,
szolgaltatasra jogosultak
telefonon torténd
megkeresése Gtjan
torténd ellendrzése
érdekében torténo
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — A biztosité jogos
érdeke. A biztosité jogos
érdeke, hogy az Erintett
nyilatkozatait megfeleléen
régzitse a rendszereiben,
hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatasanak minGségét
folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
rogzitett hangfelvétel,
amely kulonosen az alabbi
adatokat tartalmazhatja:
név, irdnyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz szlikséges
egyéb

személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését
kévetbéen pedig addig
kezelhetdk, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ligyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a
biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) - a Biztositd jogos
érdeke.

Az azonositashoz a biztositd
az alabbi adatokat
hasznalja: néyv,
szerz0désszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi
jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését
kovetben pedig addig
kezelhet6k, mig a
biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd, de
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig.

4.6.6 Az orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Adatkezgles, Adatkezelés A kezelt adatok . Ad?t?k
megnevezése é€s . . " tarolasanak
ay jogalapja kore i
célja idotartama

Az elhunyt szerz6d6
féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altali
gyakorlasa érdekében
torténd adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése
keletkezteti.

A szerzOdéssel kapcsolatos
adatok, a Biztositd jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges és
az orokos, illetve a
biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altal
rendelkezésre bocsatott
adatok.

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb biztositasi
jogviszony
megsz(inésétol
szamitott 8 évig.
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A biztositasi
jogviszonyban szereplo6
fél (pl.: szerz6do,
biztositott) elhalalozasa
esetén a halal tényének
igazolasa érdekében
torténoé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol szolo
2010. évi L. torvény 73/A. §
(1) és (5) bekezdés,
tovabba a hagyatéki
eljarasrdl sz6l6 2010. évi
XXXVIIL. térvény 79-92. §,
101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
joger6s hagyatéki végzés
vagy 0roklési bizonyitvany,
hagyatéki ligyben eljaré
k6zjegyz6 megkeresése, a
halal tényére hivatkozé
joger0s birdsagi hatarozat
és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban, a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére
torténd tobblet dij
visszafizetése érdekében
torténo adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasrol szold
2010. évi XXXVIII. térvény
79-92. § 101-102. §
keletkezteti.

Jogerds hagyatéki eljarast
lezard hatarozat
(hagyatékatadd végzés),
oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban, a
biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetben
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6. A
Szamviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez
szlikséges adatokat
legaldbb a szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 8 évig
szukséges kezelni.

A hagyatéki eljaras
jogeros lezarasarol
torténé tudomasszerzés
napjaig az elhunyt
szerz6do altal kotott
vagyonbiztositasi
szerzodéshez
kapcsolodoan, kizardlag
az érintett biztositasi
szerzodés dijfizetéssel
torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasardl,
a biztositast igazolo
okirat szamardl, az
altalanos szerzodési
feltételekrodl, a szerzodés
dijegyenlegérdél, az
esedékes dijtartozas
Osszegérol, valamint a
szerz6dés évforduléjarol
az elhunyt szerz6do6
kozeli hozzatartozoéja,
illetve a vagyontargy
birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére
- torténo
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) - a Biztositéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetden addig,
ameddig a biztositasi
szerzG6dés alapjan igény
érvényesithetd, de
legaldbb 6t évig.

A hagyatéki eljaras
jogeros lezarasarol
torténdé tudomasszerzés
napjaig azon
hitelfedezeti
életbiztositasi
szerz6déshez, tovabba
azon biztositasi
szerzodéshez

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143.
§ (5) bekezdése
keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a
Biztositd rendelkezésére
bocsatott okiratok,
dokumentumok és az
azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast
kévetéen addig,
ameddig a biztositasi
szerzOdés alapjan igény
érvényesithetd, de
legaladbb 6t évig.
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kapcsolodéan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a
szerz6dés biztositottja
az elhunyt személy,
kizarélag a szolgaltatasi
igény biztositohoz
torténd bejelentése és a
szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges
adatok biztosito részére
torténé megkiildése
érdekében a biztositasi
szerzodés fennallasardl,
a biztositast igazolo6
okirat szamaral,
valamint az altalanos
szerzodési feltételekrol
az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozéja
részére - annak irasbeli
kérelmére - torténd
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

4.7 A Biztosito adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerzO0dés megkotéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szilkséges személyes adatok
megadasanak hianyaban a Biztositd a szerz0dés megkotését, valamint szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerz6dés nem johet létre, szolgaltatds nem teljesithetd
azon esetekben, ahol kildnleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a biztositénak a kadrrendezéshez sziikséges személyes
adatait, el6fordulhat, hogy a biztositd6 a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek
eredményeként a szolgaltatas nyujtdsat a biztositasi szerzdédésben, illetve jogszabalyban
rogzitett esetekben a Biztositd megtagadhatja.

7 mrm

4.8 Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategoria

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindstld
informacidkat a Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldéi, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve a
Biztositd részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziilkséges mértékben
férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz0 szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozdk a Biztosité megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztositd altal
atadott, vagy a Biztositd megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi minGséglikben
tudomasukra jutott - személyes adatait, amelynek soran a személyes adatokrol dontést nem
hozhatnak.
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Ezen adatfeldolgozok cimzetti kategdriak szerint az alabbiak:

e Dbelféldi és az Eurodpai Gazdasagi Térségrdl szdélé Egyezményben részes
tagallamban lévé viszontbiztositdk,

e elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

e informatikai (rendszerkarbantartd, Gzemeltetd) szolgaltatdk,

e informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

e karrendez(6 és karszakértd szolgaltatok,

e karrendezés soran eljar6 magannyomozodk,

e kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakértok,

e karrendezésben és dijbehajtasban résztvevdé Ugyvédek, Uligyvédi irodak,
kovetelés behajtdk,

e vagyonkezeldk, nyomdai szolgaltatdék,

e biztositaskozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozdok aktualis listdjat az adatkezel6 a
hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan [1097 Budapest,
Kényves Kalman koruat 11. B) épulet] kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztositd biztositasi titok
megtartdsara vonatkozd kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitds cimzettjei lehetnek
kildndsen

e a veszélykozosségbe tartozd biztositok,

e a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok,

hatdésagok, hataskortdl fliggben feligyeleti hatésagok,
e viszontbiztositok.

4.8.1 A biztositaskozvetitok szerepe

A Dbiztositasi szerz6dések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a biztositd
biztositaskozvetitdk (fliggd Ggynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozéi) kozremikodésével is eljar.
A biztosité altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar
Nemzeti Bank &ltal a fliggé biztositaskozvetitbkre vonatkozé nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a Biztositd honlapjan a Képviseld keres6- ben
érheto el tajékoztatas.

A fluggetlen biztositaskozvetité 6nalld, a Biztositotdl fliggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a
biztositdsi szerzO6dés l|étrejotte, fenntartdsa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek
személyes adatait a Biztositd részére. A fliggetlen biztositaskdzvetitétdl érkezd személyes
adatokat a Biztosité az Adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint, 6nallé6 adatkezel6ként
kezeli.

4.9 Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Harmadik orszagba a biztositd kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a
biztositasi szerz6désével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az sziikséges és a személyes
adatok harmadik orszagba vald tovabbitdsara vonatkozd el6irasoknak az adattovabbitas
megfelel, ennek hidnyaban az ligyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kiléndsen, ha a karokozas,
vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelGsségbiztositas esetében a karosult
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harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szlikséges, vagy az Erintett kilféldon
egészségligyi ellatasban vald részeslilése, illetve szolgaltatas kilféldon torténd igénybe vétele
érdekében szlikséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitdsrdl a biztositdé minden esetben tdjékoztatja. A biztositd
kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfeleld
garanciakkal rendelkezik (pld kotelez6 erejd vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott
altalanos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése merl fel, vagy
az Erintett felvildgositdst kér, akkor az Erintett a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben, a
megdfeleld azonositast kévetben teheti meg.

4.10 Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintli biztonsagarol, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében sziikségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szikségesek. A
Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben védelmet a GDPR elGirdsainak megfeleléen biztositja.
A biztositd altal torténd adatkezelés biztonsdgat belsdé szabdlyzatok rendezik. Az elGirdsok
értelmében a biztositd az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal
alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlikség.

4.11 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozéssal az Erintett
személyes jellemzlinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak
akkor kertilhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy azt torvény lehetévé teszi. Nem mindsll
automatizalt egyedi déntésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult
munkavallaldi személyes mérlegelést kdvetéen hozzak meg a végso dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztositd nem alapozhatja a
személyes adatok klilénleges kategoriaira.

Profilalkotasnak mindsill a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz8k értékelésére, kilondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk
elemzésére vagy elOrejelzésére hasznaljak.

Az adatkezel6 automatikus dontéshozatali eljardst nem alkalmaz az Erintettek adatkezelése
soran, profilalkotas az adatkezeléssel kapcsolatban nem torténik.
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A marketing célu ko6z0s adatkezelés esetén az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.

Az Erintett automatizalt dontéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.8.1. g) pontban talalhatok.

4.12 Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsdn alapul, az Erintett jogosult a
hozzajarulast barmely id6pontban, feltétel nélkil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavondast megel6z6, hozzajaruldson alapul6 adatkezelés jogszer(iségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerz6dés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez
sziikséges egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavonasa esetén a
biztositd megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a
hozzajarulasa visszavonasahoz valé jogat a biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B. éplilet) irdsbeli nyilatkozattal, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett
levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail
cimre megkdlldott levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a biztositd
az alabbi adatokat hasznalhatja: név, szerz6désszam és/vagy karszam, sziiletési id6 és hely,
anyja neve, allandé lakcim, email cim, mobil telefonszam. Ha a biztositonak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett azonositdsdhoz sziikséges informaciok nyUjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az Erintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22.
cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A biztosité a hatarid6 meghosszabbitasarél a késedelem okainak
megjeltlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tidjékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be az
illetékes hatésagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A biztositd az érintetti jogosultsag gyakorldsaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédé
jellege miatt - tulzo, a biztositd, figyelemmel a kért informacid, vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerl 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

4.12.1 Erintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést

kapjon:
e az adatkezelés céljai;
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e személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informaciék, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent3séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Ezen felll, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
tortén6 tovabbitasara kerllt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrél.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly
szerint - ,széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhaté a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmUen
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédé jellege miatt - talzd. Nyilvanvaléan megalapozatlan
lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az
Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. TUlz6 a kérelem akkor, ha az Erintett
személyes adataiban, valamint az adatkezelés korilményeiben sem allt be érdemi valtozas,
ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy klilonésen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult
az Erintett kérelmének teljesitését szlikséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valo jog

A biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az Erintettre vonatkozd, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfelel6ségét a Biztositd jogosult ellendrizni és
indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében
a pontositott adatot megfelel6 médon - els6sorban megfelel6 okirattal - igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog

A biztositd az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott
esetekben az Erintett kérésére, illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkil térli az Erintett
altala kezelt adatait.
e a személyes adatokra mar nincs sziikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat
kezelte;
e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a
Biztosité szamara olyan kényszeritd erejli jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett
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érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak,

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kdtelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

Ha az Erintett a biztosité altal nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
biztositd megtesz minden ésszerlien elvarhatd Iépést annak érdekében, hogy tajékoztassa az
Erintett adatait kezeld adatkezel6ket arrél, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az

adatkezelés

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasahoz;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett személyes adatok

kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

e a népegészségligy terlletét érintdé kozérdek megvaldsitasahoz;

o koOzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, (feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorldsa kdvetkeztében
valészinlsithet6en lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az
adatkezelés);

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmeg6brzési id6tartam az 1.3. pontban
kerll meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az
Erintettet az adatkezelés korlatozésanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.
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e) Adathordozhatésaghoz valod jog

Az dltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a szerz6désen vagy
hozzajaruldson alapulé automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az
Erintettre vonatkozd, és kordbban &ltala a biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett részére illetve
az Erintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy mdsik
adatkezelOnek kodzvetlenil tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
e az adatkezelés jogos érdeken alapul;
e a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik;
e az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kételes
torélni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejld jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
tiltakozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k. Az ilyen mdédon
torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazando a kévetkez6 esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat a Biztositora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az Erintett jogainak és szabadsadgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az
alabbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

e jogosult emberi beavatkozast kérni a biztositd telefonos ligyfélszolgalatan keresztil a
telefonszdmon, vagy személyesen, az  (gyfélkapcsolati  pontokon  vagy
biztositaskdzvetiténél.

o kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nydjthat be a fenti elérhetéségeken kiviil a biztositd
székhelyére, a biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez (elérhetéség) cimzett levélben,

e a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

4.13 Panaszbenyujtas joga
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Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az
Erintett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij
nem szamolhaté fel.

4.14 Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti
hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett személyes adatai kezelése sérti az
altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezels, illetve az altala megbizott
Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elGirasok
megsértésével kezeli. Ha a Hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil
nem tadjékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatdésaggal szembeni, el6z6 okbdl
inditott eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében.
Magyarorszagon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabadlyként az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés utjan megvaldsuld reklam tekintetében a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail: info@nmhh.hu) jar el.

4.15 A jelen tajékoztaté modosithatésaga

A Biztositd jogosult a jelen tajékoztatét egyoldaldan modositani. A mddositasrdl a Biztositd az
Erintettet legkésSbb a hatalybalépés napjat megelz6 munkanapon az Ugyfélszolgalaton torténd
kifUggesztés és az adatkezel6 hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténé kozzététel
atjan értesiti.

5 A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitdé ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi
kérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazdsakor a
mindenkor hatdlyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelemmel lenni.
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A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységlik soran
barmilyen mdédon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara
jutott, biztositasi titoknak mindsilé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak
akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
e a Biztositd vagy viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelolve erre vonatkozodan irdsban felmentést ad,
¢ a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
e tovabbad a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tandsitd szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az (igyészséggel,

c) blntetdéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard
6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi
eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelGvel,
felszdmoldéval, a természetes személyek addssagrendezési eljardasaban eljard
fohitelezovel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljaré koézjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkézlésre felszélitd adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) azegészségligyrol sz6ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogylijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositdkkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabbad a jarmdlnyilvantartdasban nem szerepl6
gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefiiggé
hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids
K6zponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzOkonyvébll a balesetben érintett masik jarmil javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,
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P)

Q)
r)
s)

t)

u)

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabadllyal - a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuljtott tdmogatast igénybe vevo
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitédsa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfb torvény szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaciok
begyl(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben;

a Hitelintézetekrol és a pénzligyi vallalkozasokrol sz4lo 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzugyi
szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban;
ha a Biztositdé vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl széld torvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

magyar blnilddz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kulfoldi blntld6zo
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irdsban kér biztositasi titoknak
mindsil6 adatot;

a pénzlgyi informacidés egységként mikodd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl sz6lé 2017. évi LIII. térvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzligyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsoldodd kotelezettségét
teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytato

szerv,

a nyomozo6 hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)

b)

a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy I|Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, U(j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
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elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van ¢sszefliggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére
torténd adattovabbitas:

a) a Biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi k6zigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabalyairdl szo6ld 2013. évi XXXVII. torvény (,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki;

b) a Biztositd altal az adéhatdsag felé tortén6 adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki;

c) a fellugyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport irdanyitd tagja részére térténd atadasa;

d) a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez tortén6 adattovabbitas abban az esetben:

e ha a Biztositd Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
e ha - az Ugyfél hozzajaruldsdnak hidnyadban - az adattovabbitds a személyes
adatok harmadik orszagba valo6 tovabbitdsara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

e) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyb8l az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

f) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind@sUilé adatok atadasa,

g) a pénziugyi konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl szdélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositdé a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdasa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd - a veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzbdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz, tovabba a
fentieknek megfelel6 megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeres6é biztositénak. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés
illetve az adatatadasa Bit. 149.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti.
A megkeresd biztositd a megkeresésrol, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés
teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférés biztosit. A fentiekre abban az esetben kertlhet sor,
ha a megkeresd Biztositd el6z6ekben irt jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerllt. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit koteles betartani.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol tortén6 tudomasszerzés napjaig
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a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddodan, kizardlag
az érintett biztositasi szerzddés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi
szerz0dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altaldnos szerz6dési
feltételekrol, a szerz6dés dijegyenlegérol, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a
szerzO0dés évforduldjardl az elhunyt szerz6do kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositdsi szerzédéshez
kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzdédés biztositottja az
elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositdhoz térténé bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténé megktlldése
érdekében a biztositasi szerz6dés fennalldsardl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartozéja
részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6
okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé ezen
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetben 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
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