Retail Prod Zrt.

PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A Retail Prod Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) szamara kiemelkedden fontos ugyfeleink
magas szinvonalu kiszolgalasa és elegedettsege. Ugyfeleinknek lehetdsége van arra,
hogy Tarsasagunk tevekenységére, magatartasara vonatkozo észrevetelével, panaszaval
megkeressen bennunket.

Hogyan tehet panaszt?
A Tarsasagunk az alabbiak szerint fogadja Ugyfelei bejelentéseit, panaszait:

Szoébeli panasz:

Személyesen:

Panaszugyintézeés helye: 1134 Budapest Léportar utca 24., Tarsasagunk
székhelyén lévé ugyfélszolgalaton

Nyitva tartasi idé: Hétfoé-Csutortok 8-16:30 oraig
Péntek 8-14 6raig

Telefonon:

Telefonszam: call center: 06-1-438-87-99

Telefonos hivasfogadasi idé: Hétf6-Szerda 8-16:30 oraig

Csutortok 8-20 6raig
Péntek 8-14 6raig

A Tarsasag panaszkezeléset ellatd ugyfeélszolgalat nyitvatartasi idejének esetleges
megvaltozasat a Tarsasag a www.euroleasing.hu weblapon kdzzéteszi.

irasbeli panasz:

a) szemelyesen vagy mas altal atadott irat utjan a panaszugyintézes helyen;
b) postai uton, levelezesi cim: 1134 Budapest Loportar utca 24.

c) telefaxon: 06-1-345-2446

d) elektronikus levelben:  info@euroleasing.hu

Mit tartalmazzon a panaszbeadvany?

Az irasban tortend panaszbejelentes megkonnyitése erdekeben a Tarsasag Panasz minta
nyomtatvanyt helyezett el a www.euroleasing.hu honlapon a kezdé oldalon a menusorban
talalhato Panaszkezelés menupont alatt, és papiralapon a Tarsasagunk székhelyén a 1134
Budapest Léportar utca 24. sz. alatt.

A panaszbeadvanyban a panasz megfogalmazasa soran az ugyfel lehetéseg szerint
panaszanak okat, indokait koérulirva, tdmoren fogalmazza meg, tobb panasz esetén az
egyes panaszelemeket elkulonitetten, felsorolasszerten irja le vagy mondja el a
Tarsasagunk részére. A Tarsasagunk a formanyomtatvanyokon kivul egyéb formaban
benyujtott irasbeli panaszt is befogad.

Képviselheti-e az uigyfelet meghatalmazott a panaszkezelés soran?
Az ugyfel eljarhat meghatalmazott utjan is a panaszkezelés soran. A meghatalmazott
koteles az ugyfel altal adott meghatalmazast is csatolni. Meghatalmazas minta
formanyomtatvanyunk elérhetd www.euroleasinghu honlapon a kezdé oldalon a
menusorban talalhatd Panaszkezelées menupont alatt, vagy papiralapon a Tarsasagunk
székhelyén a 1134 Budapest Loportar utca 24. sz. alatt.
Amennyiben az ugyfél meghatalmazott utjan jar el, és nem a Tarsasagunk altal
rendelkezésre bocsatott meghatalmazas mintat hasznalja, ugy a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereju maganokiratba kell foglalni oly médon, hogy a
meghatalmazas eleget tegyen a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvenyben
foglalt koévetelményeknek és tartalmaznia kell a banktitok kiadasara vonatkozo
felhatalmazast a  kiszolgaltathaté  banktitokkér — pontos  megjeldlesevel. A
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meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a képviseleti jogosultsag terjedelmet, igy
kUlonosen a tartalmat és esetleges iddbeli korlatait.

Hogyan térténik a panasz kivizsgalasa?

A panasz bejelentése és kivizsgalasa teritesmentes, azért kulon dij nem szamolhato fel. A
panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozd korulmeny figyelembevetelevel tortenik. A
panaszok Kkivizsgalasat az Ugyfelszolgalati Osztaly veégzi. A szobeli - ideértve a
szemeélyesen és telefonon tett - panaszt az illetékes kollegaink azonnal megvizsgaljak, és
lehetdseg szerint azonnal megvalaszoljak, orvosoljak. Ha a szobeli és telefonos panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetseges, a Tarsasag a panaszrol jegyzdkonyvet vesz fel. A
jegyzdkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az
ugyfelnek atadjuk, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyutt az ugyfelnek megkuldjuk.

Tarsasagunk mindent megtesz annak eérdekeben, hogy a lehetd leghamarabb
megvalaszolia az ugyfel altal benyujtott panaszt. A panaszok kivizsgalasara és a
valaszadasra vonatkozoé hataridd a panasz okatol, jellegetél, tematikajatol fugg, azonban
altalanossagban elmondhatd, hogy a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontot a panasz kozleset kovetd 30 naptari napon belul Tarsasagunk megkuldeni az
ugyfél részere.

Hogyan érdeklédhet az Gigyfél a panasz elbiralasanak allasarol?

Amennyiben az Ugyfél a panasz vizsgalatanak idétartama alatt telefonon kivan
kapcsolatba lepni munkatarsainkkal, ugy kerjuk hivja a Panaszkezelési Osztalyunkat a 06-
1-438-87-99 (call center) telefonszamon vagy postai uton irjon levelet a 1134 Budapest
Léportar utca 24. sz. alatti levelezési cimre, vagy kuldjon telefaxon levelet a 06-1-345-2446
telefonszamra, vagy irjon levelet elektronikus uton az info@euroleasing.hu e-mail cimre.

Mit tehet az Gigyfél a panasz elutasitasa esetén?

Amennyiben panasza elutasitasra kerul, valaszunkban részletes tajekoztatast nyujtunk az
igénybevehetd jogorvoslatokrol, tovabba megadjuk az érintett hatosagok, testuletek
elérhetdseget,

levelezési cimét. Emellett lehetdséget biztositunk az ezen szervezeteknél térténd eljaras
meginditasahoz szukséges pénzugyi fogyasztovedelmi beadvany teéritésmentes
igénylésere.

Fogyasztoi® panasz elutasitasa esetén, ha az tgyfél panasza az MNB tv. fogyasztovedelmi
rendelkezései megsertésének kivizsgalasara iranyult, ugy fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezhetd a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovedelmi ellendrzési eljarasara kijelolt
szervezeti egységenél; valamint ha az ugyfél panasza a szerzédeés létrejottével,
ervenyessegevel, joghatasaival és megszunésevel, tovabba szerzédésszegéessel é€s annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezesére iranyult, ugy az ugyfél déontése alapjan a
Pénzugyi Békéltetd Testulethez vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birosaghoz
fordulhat; illetve amennyiben a panasz fenti okok egyikébe sem tartozik, ugy tovabbi
jogorvoslatra nincs lehetdseg. (‘Fogyaszte: az 6ndllo foglalkozasdan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esé
célok érdekeben eljaro terméeszetes személy. (66,/2021. (XI.20.) MNB rendelet 1. § (2)

Nem fogyasztonak mindsuld ugyfél panaszanak elutasitasa esetén a panasz elutasitasa,
vagy a kivizsgalasra eldirt torvenyi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birosaghoz fordulhat.

Panaszkezeléssel kapcsolatban a tovabbi részletes tudnivalokat a nyilvanos
Panaszkezelési Szabalyzatunk tartalmazza.

Tarsasagunk szamara kiemelkedd fontossagu Ugyfeleink elégedettsége, ezért kdszonjik,
ha észrevételével megkeres bennunket.

Tisztelettel, Retail Prod Zrt.
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